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PROFIL PERSONNEL
Diplômée d'une licence en Traduction, j'ai toujours travaillée au contact directe d'une clientèle exigante en leur assurrant un service d'excellence, ce qui m'a permit de developper un sens de l'organisation et de gérer le stress dans des situations exceptionnelles. Mes expériences dans divers postes dans le service clientéle, la traduction, l'éducation m'ont permis de développer des compétences professionnelles variées ainsi qu'une flexibilité et une assiduité incomparables.
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Septembre 2012 -  Decembre 2012 – Le Club Accorhotels - Chargée de clientèle trilingue
· Responsable clientèle Anglais- Italien

Octobre 2011 – Novembre 2011
Académie de Créteil - Professeur contractuel d’Anglais
Août 2011 - Juillet 2012
La Croissanterie Carré Sénart, 77127 Lieusaint – Vendeuse 
· Responsable de caisse 

· Offrir un service de qualité, et fidelisation de notre clientèle 
Septembre 2009 - Juillet 2011: Educa Learning Centre, 3A Harrington Rd, SW7 3ES London
Office Manager
Responsable de l'organisation des activités administratives qui facilitent la gestion quotidienne du bureau aussi que  du développement et de l'exécution du plan stratégique de l'entreprise à moyen et long termes. Les activités incluent:
· Superviser, aménager, soutenir et revoir la performance du personnel

· Garantir la disponibilté des ressources financières adéquates

· Rendre compte aux actionnaires de la performarnce de la société

· Gestion de la satisfaction et de la fidelisation des clients 

· Gestion des systèmes de classement (archives)

· Développer et exécuter de nouveaux systèmes administratifs

· Accueil physique et téléphonique, gestion d'une clientèle très exigeante
· En charge de la création et de la réalisation des programmes linguistiques d'Italien.
· Cours particulier d’Italien et Anglais du niveau collège et lycée des étudiants du «Lycée Charles de Gaulle de Londres»
Juin 2005 – Septembre 2009: Eurostar - London, St. Pancreas International.
 Service au client du 'Business lounge' de la société Eurostar à St Pancras Int.  
· Service clientèle: répondre aux besoins et aux attentes des clients, résoudre leurs problèmes

· Fidelisation des clients Eurostar au programme Frequent Traveller

EDUCATION ET QUALIFICATIONS
Septembre  2009          
     CLTA- IH certificat dans l'Enseignement de l'Italien aux         adultes

                                                             120 heures d'enseignement pratique

Juin 2009



   Diplôme de Traduction






   IoL Educational Trust, London

Septembre 2006-Juin 2009  



Licence Traduction Italien-Anglais
    - Édition théorique dans la traduction

BA in APPLIED TRANSLATION
  - Compétence de mise au point et relecture

   - Portefeuille de traduction

   - Traduction appliquée et problèmes rattachés

Septembre 1997-Juillet 2002                Istituto Tecnico commerciale A. Gentili, Italy





   Baccalauréat, option Comptabilité mention très bien          (77/100)

COMPÉTENCES

TRAVAIL D'ÉQUIPE:

· Expérience dans la présentation et préparation de projets de groupe et de programmes éducatifs durant mon cursus universitaire

· Membre d'une équipe hautement motivée au sein du Business Lounge d'Eurostar
COMMUNICATION:

· Communication interculturelle inculquée au contact de personnes de différents milieux et   cultures

· Développement des qualités d’organisation, coordination et gestion du temps de travail 

· Attention à la clientèle: conseiller, capacité d'adaptation afin d' assurer un service de qualité 
 INFORMATIQUE:

· Oracle (utilisé pour la gestion de voyageurs fréquents d'Eurostar)

· SAGE,Microsoft Office Word, Power Point, Excel et Access

· Logiciels de traduction (Trados, Word Fast)
LANGUES
Italien: 
Langue maternelle


Français: 
Bilingue


Juillet 1997 Certificat de Français DELF  

Anglais:
Bilingue


Espagnol:
Courant  
Références disponible sur demande
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Nationalité: Italienne








