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	Informação Pessoal 
	

	Nome 
	Catarina Domingos

	Morada
	Urb. Quinta de St. António lt 15 4 dto

2685-390

Prior velho

Portugal

	Telefone(s)
	961606768
	
	

	E-mail(s)
	cat.sohie@gmail.com

	Nacionalidade
	Portugal , 

	Idade
	39 

	Experiência Profissional
	

	Datas
	01/03/1995 - 01/04/1998 

	Cargo
	3ª tecnica de Turismo

	Principais responsabilidades
	Fazer reservas de avião ( CRS Galileo) e vender pacotes turisticos

	Nome da agencia 
	Tagus

	Datas
	06/04/1997 - 15/04/1998 

	Cargo
	2ª tecnica de Turismo

	Principais responsabilidades
	Fazer reservas de avião, carro e hotel (CRS Galileo) para viajantes business 

	Nome da agencia
	Atlantida viagens- 

	Datas
	01/05/1998 - 01/08/1999 

	Cargo
	Responsavel de Agencia

	Principais responsabilidades
	Fazer reservas de avião ( CRS Galileo) ,vender pacotes turisticos, Fazer a contabilidade da Agencia e gerir os restantes empregados

	Nome da agencia
	Jumbo Expresso viagens

	Datas
	15/08/1999 - 01/11/2005 

	Cargo
	1ª técnica de Turismo

	Principais responsabilidades
	Fazer reservas de avião, carro e hotel (CRS Galileo) para viajantes business

	Nome da agencia
	Carlson Wagonlit Travel Embaixada dos Estados Unidos

	Dates
	01/11/2005 - 01/11/2007 

	Cargo
	1ª técnica de Turismo

	Principais responsabilidades
	Fazer reservas de avião, carro e hotel (CRS Galileo) 

	Nome da agencia
	Bcd Travel

	Datas
	02/11/2008 - 01/06/2011

	Cargo
	1ª técnica de Turismo

	Nome da agencia

                                   Principais responsabilidades

                                                                     Datas
                                                                     Cargo
	Air Moldova – Balcão Aeroporto

Venda de bilhetes de avião e assistência a passageiros (CRS Amadeus eGabriel)

15/06/2011 – 15/07/2012 

1ª Técnica de Turismo 



	Guia Interprete 

Habilitações 
	Guia Interprete Free Lancer para a Agencia  Diversity 
2013 -2014 

	Datas
	01/10/1991 - 30/10/1994 

	Curso
	Turismo

	Instituição
	Instituto Superior de Novas Profissões

	Datas
	01/10/1995 - 30/10/1997 

	Curso
	Gestão Turistica 

	Instituição
	Instituto Superior de Novas Profissões

	Primeira língua
	Português

	Outra(s) língua(s)
	

	Auto-avaliação
	
	Compreensão
	Conversação
	Escrita

	Nível europeu (*)
	
	Compreensão oral
	Leitura
	Interacção oral
	Produção oral
	

	Ingles
	
	C2 
	Utilizador avançado 
	C2 
	Utilizador avançado 
	C2 
	Utilizador avançado 
	C2 
	Utilizador avançado 
	C2 
	Utilizador avançado 

	Francês
	
	B2 
	Utilizador independente 
	B2 
	Utilizador independente 
	B2 
	Utilizador independente 
	B2 
	Utilizador independente 
	B1 
	Utilizador independente 

	Italiano
	
	B1 
	Utilizador independente 
	B1 
	Utilizador independente 
	A2 
	Utilizador básico 
	A2 
	Utilizador básico 
	A2 
	Utilizador básico 

	Espanhol; Castelhano
	
	A2 
	Utilizador básico 
	A1 
	Utilizador básico 
	A1 
	Utilizador básico 
	A1 
	Utilizador básico 
	A1 
	Utilizador básico 

	
	(*) Nível do Quadro Europeu Comum de Referência (CECR)

	Aptidões e competências sociais
	Espírito de equipa

Boa capacidade de comunicação
Capacidade de aceitar criticas que me levem a melhorar a  minha performance 


	Aptidões e competências de organização
	 Capacidade de gestão do tempo

 Sentido de organização


	      Aptidões e competências técnicas
	Dominio de CRS Galileo
Dominio CRS Amadeus

Conhecimentos de CRS Gabriel
Dominio do sistema de facturação Nonius

Conhecimentos básicos de Sigav
CURSO DE TTAE – PORTWAY 

	Aptidões e competências informáticas
	Utilizo diário  do computador 

	Outras aptidões e competências
	20 anos de experiência no ensino de lingua Inglesa.
Curso de Formação de Formadores
Curso de Mediadora de Seguros 

Mediadora de Seguros na AIG durante 1 ano

Neste momento, sou mediadora de seguros por conta própria 

Experiencia de Call Center  Outbound– Venda do Optimus Home 

Call Center da Metlife  Outbound – Venda do plano MedientalCare

Call Center venda de seguros Oney  
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